FN ROCKWOOL

OBCHODNE PODMIENKY
spolo€nosti
ROCKWOOL Slovensko s.r.o.

(vypracované v sulade s ustanoveniami zédkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika a

ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, v a¢innom zneni)

l.
VSeobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti ROCKWOOL Slovensko s.r.o., so sidlom
Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava, ICO: 35 750 766, zapisanej do Obchodného registra
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka &. 17710/B su neoddelitelnostou sucastou
kupnych zmliv uzatvaranych obchodnou spolo¢nostou ROCKWOOL Slovensko s.r.o. (dalej
len ,predavajuci® v prislusnom gramatickom tvare) s jej obchodnymi partnermi (dalej len
~Kupujuci® v prislusnom gramatickom tvare) (predavajuci a kupujuci dalej tiez len ,zmluvné
strany” v prisluSsnom gramatickom tvare), predmetom ktorych je predaj akupa tovaru
predavaného predavajucim alebo iné plnenia poskytované predavajucim (dalej len ,kupne
zmluvy®).

2. Tieto obchodné podmienky su zavazné pre obe zmluvné strany kipnych zmluv uzatvorenych
medzi predavajucim a kupujucim, pokial v konkrétnej pisomnej kupnej zmluve nedéjde
k odchylnej dohode zmluvnych stran a ustanoveniami tychto obchodnych podmienok sa
spravuje obsah uvedenych kupnych zmlav.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky jednostranne zmenit. Predavajuci
sa zavazuje o zmene obchodnych podmienok informovat kupujiceho minimalne 30 dni
vopred, ato pisomne, emailovo alebo faxom. Ak sa kupujuci k zmendm v obchodnych
podmienkach nevyjadri vlehote 30 dni od doruenia spravy oich zmene, stavaju sa
aktualizované obchodné podmienky pre neho zavazné prvym drfiom po uplynuti 30 driove;j
lehoty odo dfia, kedy mu bola doru€ena sprava o zmene obchodnych podmienok. Ak kupujuci
pisomne vyjadri svoje vyhrady k zmenam v obchodnych podmienkach v 30 drfiovej lehote odo
diia, kedy mu bola doru€ena sprava oich zmene, zostava pre neho zavazné znenie
obchodnych podmienok, s ktorym vyjadril suhlas podpisom konkrétnej kupnej zmluvy alebo
ramcovej kupnej zmluvy. Ak kupujuci vyjadri svoje vyhrady k zmenam obchodnych podmienok
predavajuceho v zmysle tohto odseku obchodnych podmienok, ma predavajuci pravo
vypovedat ramcovu kupnu zmluvu (ak bola medzi zmluvnymi stranami uzatvorena);
k zruSeniu ramcovej kupnej zmluvy na zaklade vypovede ddjde uplynutim vypovednej doby,
ktora kon¢i 10 kalendarnym driom od dorucenia pisomnej vypovede kupujucemu.

Il.
Uzatvorenie kapnej zmluvy
1. Kupnou zmluvou sa predavajuci zavazuje dodat kupujucemu sortiment svojich vyrobkov,

vratane ich doplnkov (dalej len ,tovar‘) v cenach uvedenych podla cennika platného k
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datumu odoslania objednavky kupujuceho predavajucemu, pokial nebude dohodnuté medzi
zmluvnymi stranami inak a previest na kupujuceho vlastnicke pravo k tomuto tovaru
a kupujuci sa zavazuje dodany tovar prevziat’ a zaplatit kipnu cenu.

Telefonické informacie alebo Ustne dojednania nie si medzi zmluvnymi stranami zavazné.
Kdpna zmluva medzi predavajucim a kupujucim upravuje zakladné prava a povinnosti
zmluvnych stran, ma pisomnu formu a zaklada obchodno - pravny vztah medzi predavajucim
a kupujucim. Jej neoddelitelnou sucastou su tieto obchodné podmienky tak ako je uvedené
v Cl. | — V&eobecné ustanovenia.

4. Kuapnu zmluvu uzatvaraju za predavajuceho a kupujuceho osoby, ktoré vykonavaju funkciu
ich Statutarneho organu, pripadne osoby opravnené uzatvorit kipnu zmluvu na zaklade
splnomocnenia ¢i zakonného zastupenia.

5. K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza na zaklade pisomnej objednavky kupujuceho, ktory si
u predavajuceho objednava tovar.

6. Pisomna objednavka kupujuceho podia Cl. Il. ods. 5 obchodnych podmienok musi
obsahovat’

1.1 identifikaéné udaje predavajuceho podla zapisu v prislusnom registri

1.2 identifikaéné udaje kupujuceho podla zapisu v prisluSnom registri

1.3 nazov tovaru

1.4 mnoZstvo tovaru

1.5 miesto dodania tovaru

1.6 termin dodania tovaru pozadovany kupujucim, ktory vS§ak ma len orienta¢nu povahu
a pre predavajuceho nie je zavazny (vid nizSie)

1.7 spbsob dodania tovaru — podla Dodacich podmienok, ktoré tvoria Prilohu &. 2 tychto
obchodnych podmienok alebo ich zmeny, ktora bola vykonana v sulade s ustanovenim
Cl. I. ods. 3 tychto obchodnych podmienok. Iny spésob dodania tovaru je kupujdci povinny
uviest v objednavke a predavajuci musi s navrhnutym spésobom dodania suhlasit.

1.8 osobu opravnenu na prevzatie tovaru s uvedenim jej mena, priezviska, Cisla
obcianskeho preukazu, telefonického kontaktu.

7. Pre zavaznost objednavky a uzatvorenie kupnej zmluvy je potrebna vyslovna akceptacia
objednavky predavajucim, a to v celom jej rozsahu (t.j. vystavenie potvrdenia objednavky a jej
nasledné zaslanie postou, faxom alebo emailovo kupujucemu).

8. Za kupujuceho su opravnené objednavat tovar iba poverené osoby uvedené v &l. Il. ods. 4
obchodnych podmienok. Kupujuci prebera plnd zodpovednost za objednavky poverenych
o0sbb. Ak kupujuci predavajucemu najneskér do nasledujuceho pracovného dria odo diia, kedy
mu predavajuci dorudi potvrdenie objednavky, pisomne neoznami nijaké vyhrady, z ktorych by
vyplyvalo, Ze za kupujuceho neobjednala tovar poverena osoba, ma sa vzdy za to, ze
k uzatvoreniu kupnej zmluvy doslo, a to aj keby neskér vyslo najavo, Ze za kupujuceho tovar
neobjednala poverena osoba v zmysle vysSie uvedenych ustanoveni.

9. Kuzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza okamihom akceptacie objednavky predavajucim

v zmysle Cl. Il. ods. 7 tychto obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky ROCKWOOL Slovensko s.r.o.



FN ROCKWOOL

10.

11.

Akceptaciou objednavky zo strany predavajiceho sa predavajuci zavazuje dodat tovar
v sulade s objednavkou, pokial mu v tom nebude branit vyS§Sia moc alebo nepredvidatelné
udalosti; predavajuci vSak vyslovne upozoriuje, Ze terminy dodania tovaru podla
akychkolvek zmluvnych dokumentov (vratane objednavky kupujuceho a Dodacich podmienok
predavajuceho, ktoré tvoria prilohu &. 2 tychto obchodnych podmienok) su len orientatné
a pre predavajuceho nezavazné a vzdy zavisia od mnozstva tovaru objednaného Kupujucim.
Predavajaci upresni termin dodania tovaru v ramci potvrdenia objednavky s tym, Ze je
opravneny termin dodania tovaru stanovit aj ako rozpatie viacerych kalendarnych dni.
Predavajuci da kupujucemu spravidla jeden az dva pracovné dni pred skutoénym dodanim
tovaru avizo o dni, kedy bude tovar skutoéne dodany. Spolu s tovarom je predavajici povinny
dodat v8etky doklady vztahujuce sa na tovar.

Predavajuci je v nadvaznosti na okolnosti tykajuce sa vyroby tovaru opravneny termin
dodania tovaru (vratane terminu dodania tovaru, ktory bol upresneny spésobom podfa &l. Il.
ods. 10 tychto obchodnych podmienok) prediZit (tj. posunut termin dodania tovaru na
neskorsi datum, ktory oznami kupujucemu). Ak predavajuci doda tovar v termine dodania
tovaru predizenom podla predchadzajucej vety, nebude sa predavajuci nachadzat
v omeskani s dodanim tovaru. OmesSkanie predavajuceho s dodanim tovaru nastane az
vtedy, ked predavajuci nedoda kupujucemu tovar ani vtermine dodania, ktory bol

predavajucim uz raz predizeny.

M.
Kdpna cena
Kupna cena tovaru je stanovena dohodou zmluvnych stran; kupujuci je povinny
predavajucemu za tovar zaplatit cenu uvedenu v aktualnych cennikoch predavajuceho, pokial
nebude medzi zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak. Cl. Il ods. 1 tychto obchodnych
podmienok tym nie je dotknuty. Cennik, ktory je aktuélny ku dfiu ucinnosti tychto obchodnych
podmienok, tvori prilohu tychto obchodnych podmienok; aktualizacie cennika budud

zverejhované vzdy na internetovej stranke predavajuceho (www.rockwool.sk) a kupujuci je

povinny sa s aktualnym znenim cennika zoznamit' v zmysle ustanovenia ¢l. Ill. ods. 4 tychto
obchodnych podmienok.

Ku kupnej cene urenej podlfa odseku 1 tohto &lanku bude pripoditana DPH vo vyske
zodpovedajucej u€innym pravnym predpisom.

Kupna cena zahffia naklady spojené s balenim a prepravou tovaru na miesto dodania uréené
kupujucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit ceny tovaru uvedené v jeho cennikoch;
upozornenie 0 zmenach cien predavajuci zverejfiuje na svojej internetovej stranke. Kupujuci je
povinny kontrolovat obsah cennikov zverejnenych na internetovych strankach predavajuceho
vzdy pred odoslanim pisomnej objednavky predavajucemu; odoslanim objednavky

predavajucemu kupujici vyjadruje voélu zaplatit predavajucemu za tovar cenu uvedenu

Obchodné podmienky ROCKWOOL Slovensko s.r.o.


http://www.rockwool.sk/

FN ROCKWOOL

v cennikoch zverejnenych na internetovych strankach predavajiuceho v okamihu odoslania

objednavky; to neplati, ak sa zmluvné strany dohodli na inej vySke kupnej ceny.

V.
Platobné podmienky

1. Vyuctovanie ceny dodaného tovaru (dalej tiez len ,kupna cena“) formou danového dokladu
(dalej tiez len ,faktara®) sa vykona pri kazdej dodavke tovaru. Za datum zdanitefného plnenia
sa povazuje datum vystavenia faktury.

2. Kupujuci, v stlade s § 71 ods. 1 pism. b/ zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty,
vyslovne suhlasi so zasielanim faktur v elektronickej forme (dalej ako ,elektronicka faktura®)
na emailovu adresu kupujuceho, ktoru je kupujuci pre Ucely zasielania elektronickych faktur
povinny oznamit predavajucemu pri podpise kdpnej zmluvy, resp. najneskdr do 3 pracovnych
dni od zmeny emailovej adresy uvedenej v zahlavi kudpnej zmluvy uzatvorenej medzi
kupujucim a predavajucim. Kupujuci berie na vedomie, ze na zaklade vzajomnej dohody
s predavajucim, predavajuci mu z dévodu zasielania elektronickych faktur nezasiela faktary
v tlaéenej pisomnej forme, pokial o to kupujuci predavajuceho pisomne (emailovo) nepoziada,
ato bud kupujuci poziada predavajuceho o zasielanie pravidelného vyhotovenia odpisu/ov
elektronickych faktir alebo pozZiada o zaslanie jedno razového odpisu vyhotovenia
elektronickej faktury. Predavajaci vyslovne vyhlasuje, Zze vierohodnost pdévodu
a neporusenost obsahu faktury poslanej alebo spristupnenej elektronicky je zarucena
prostrednictvom elektronickej vymeny udajov, a to pouzivanim softvérového fakturatného
systému SAP zo strany predavajuceho, s ¢im kupujuci vyslovne suhlasi.

3. Kupujuci je opravneny a zaroven povinny uhradit kiipnu cenu vyuctovanu riadne vystavenou
faktarou v lehote splatnosti uvedenej v kipnej zmluve. Ak nie je splatnost v kupnej zmluve
dohodnutd, je kupujuci povinny uhradit predavajucemu kupnu cenu v lehote splatnosti
uvedenej vo fakture.

4. Fakturovana CdCiastka bude hradena kupujucim bezhotovostnym prevodom na UuUcet
predavajuceho. Spinenie pefiazného zavazku sa riadi ustanovenim § 339 Obchodného
zakonnika.

5. Predavajuci nevyluCuje moznu dohodu s kupujucim, predmetom ktorej bude zlava z ceny
objednaného tovaru, zriadenie inkasa, mnozstevna zfava, pripadne iné bonusy.

6. Predpokladom poskytnutia zfavy na cenu objednaného tovaru predavajucim je skutonost, Ze
kupujuci splnil a plni vo&i predavajucemu vSetky svoje povinnosti z ich vzajomnych
zavazkovych vztahov v€as a riadne. Na poskytnutie zfavy z ceny objednaného tovaru nema
kupuijuci narok; ustanovenie Cl. VIII tym nie je dotknuté.

7. V pripade omes$kania kupujuceho s Ghradou vyGétovanej kupnej ceny v lehote podia CI. IV.
ods. 3 obchodnych podmienok, je predavajuci opravneny pozadovat a kupujuci povinny
predavajucemu zaplatit zmluvni pokutu vo vySke 0,05% z faktirovanej ceny za kazdy der

omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo predavajuceho na nahradu
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10.

11.

Skody spbsobenej porusenim zmluvnych povinnosti kupujuceho, a ani sa nevyluéuje pravo
predavajuceho na Urok z omeskania.
Ak sa kupujuci dostane do omeSkania s uhradou vyuctovanej kupnej ceny, pripadna dohoda
medzi nim a predavajucim o zlave, zlave na inkase, pripadne inych bonusoch vztahujucich sa
k objednanému tovaru uréena v kupnej zmluve zanika.
Predavajuci je opravneny odmietnut poskytnut kupujucemu dalSie plnenie (t.j. predavajaci je
predovSetkym opravneny pozastavit dodavky tovaru), ak sa kupujuci dostane do omeskania
s plnenim akejkolvek povinnosti vyplyvajucej zo zmluvného vztahu s predavajucim, najma do
omeskania s Uhradou kupnej ceny vyuctovanej na zaklade riadne vystavenych faktar alebo
moZze predavajuci pozadovat od kupujuceho platbu za dodanie objednaného tovaru vopred.
V pripade pozastavenia dodavok pre neplnenie povinnosti kupujuceho sa predavajici
nedostava do omeskania s dodanim tovaru a nezodpoveda kupujucemu za pripadnu $kodu,
ktora by kupujucemu tymto postupom vznikla. Pravo predavajuceho odmietnut kupujucemu
dalSie plnenie (t.j. predovSetkym pravo na pozastavenie dodavok tovaru) sa vztahuje aj na
objednavky, ktoré predavajuci akceptoval eSte pred vznikom omeskania kupujuceho.
V pripade, Ze kupujuci je v omeskani s platenim kupnej ceny za tovar alebo so suvisiacimi
platbami a diznid sumu neuhradi ani v dodato¢ne primeranej lehote poskytnutej mu
predavajucim, je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy odstupit. Kupujuci je v tomto
pripade povinny vratit predavajucemu tovar a nahradit mu Skodu vzniknutu v suvislosti
s odstupenim od kupnej zmluvy. Zanikom kupnej zmluvy v8ak nie su dotknuté prava
predavajuceho na urok z omeskania a nahradu Skody.
K platbe Sekom alebo zmenkou mozno pristipit len na zaklade pisomnej dohody medzi
predavajucim a kupujucim. VSetky naklady spojené s platbou zmenkou alebo Sekom znasa
kupujuci.
V.

Dodacie podmienky
Dodacie lehoty zodpovedaju terminom dodania tovaru stanovenym podla €l. Il. ods. 10 a 11
tychto obchodnych podmienok. Dodacie lehoty sa predlzuju o ¢as prekazok na strane
predavajuceho, za ktoré predavajuci nezodpoveda alebo prekazok na strane kupujuceho.
Ak kupujuci uhradi zalohovu faktiru vystavenu predavajucim na objednany tovar, zacinaju
plynut dodacie lehoty dhom pripisania kipnej ceny na ucet predavajuceho.
Miestom plnenia kupnej zmluvy (dodania objednaného tovaru) je miesto uvedené kupujucim
v objednavke ako miesto dodania tovaru. V pripade, Ze kupujuci predavajuceho poZiada, aby
bol tovar dodany neskér, nez v termine dodania tovaru uréenom podla €&l. Il. ods. 10 a 11
tychto obchodnych podmienok, mézZe predavajuci poziadavke kupujuceho vyhoviet. Ak v3ak
bude na Ziadost kupujiceho predizeny termin dodania tovaru kategérie ,C*, je kupujuci
povinny predavajucemu uhradit za kazdy zacaty den, o ktory bude pévodne uréeny termin
dodania prediZeny na Ziadost kupujiceho, poplatok za skladovanie tovaru vo vyske 5,- EUR

bez DPH za kazdy zac¢aty 1m?® objemu tovaru.
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10.

11.

12.

Predavajuci uzatvori poistni zmluvu na prepravovany tovar len na zaklade pisomne;j
poziadavky kupujuceho.

Kupujuci sa zavazuje tovar dodany podla objednavky prevziat ihned, ako ho k tomu vyzve
predavajuci alebo zmluvny prepravca a potvrdit jeho prevzatie uvedenim mena a priezviska
osoby opravnenej na prevzatie tovaru napisaného palickovym pismom, jej vlastnoruénym
podpisom a peciatkou kupujuceho na dodacom alebo prepravhom liste. Ak kupujuci odmietne
prevziat tovar bez relevantného dévodu, ma sa za to, Ze tovar bol predavajucim riadne
dodany a predavajucemu vznikd narok na zaplatenie kipnej ceny v sulade s objednavkou
a pravo na uhradu nakladov s tym spojenych.

Pri objednani akéhokolvek tovaru nestandardnych rozmerov si predavajuci vyhradzuje pravo
upravit cenu a spésob dodania tovaru.

Kupujuci je povinny zabezpedit, aby miesto uréené pre dodanie tovaru (vykladky) bolo
pristupné a vhodné, vzhfadom na povahu a rozmery dodavaného tovaru. Ak kupujici tuto
svoju povinnost nesplni, alebo ak prepravca odmietne tovar v mieste dodania tovaru vylozit,
vzhladom na nepristupnost alebo nevhodnost miesta pre vylozenie tovaru, je kupujuci
povinny ur€it nahradné miesto. Predavajuci si inak vyhradzuje pravo urCit najblizSie mozné
miesto vykladky tovaru. V takom pripade vSetky naklady s tym spojené s dopravou znasa
kupujuci v plnej vyske.

Predavajuci alebo zmluvny prepravca odovzda tovar osobe uréenej kupujucim v objednavke
ako osoba opravnena na prevzatie tovaru. Kupujuci je povinny zabezpedit, aby osoba
opravnena na prevzatie tovaru bola na mieste dodania tovaru v termine dodania tovaru
pritomna, inak je predavajuci opravneny odovzdat tovar akejkolvek inej osobe, ktora bude na
mieste dodania tovaru za kupujuceho pritomna. Ak kupujuci porusi svoju povinnost uréenu
v Cl. Il ods. 6 bod 1.8 tychto obchodnych podmienok (t.j. napriklad ak osobou opravnenud na
prevzatie tovaru v objednavke neuvedie), predavajuci nezodpovedd za pripadné 3Skody
vzniknuté v suvislosti s odovzdanim tovaru neopravnenej osobe.

Zavazok predavajuceho dodat’ tovar je splneny okamihom odovzdania tovaru kupujucemu
alebo zmluvnému prepravcovi. Tymto okamihom tiez prechadza nebezpefenstvo Skody na
tovare na kupujuceho alebo na zmluvného prepravcu.

Predavajuci nie je v omeskani s dodanim tovaru, pokial kupujuci tovar neprevezme, alebo
inak neumozni predavajucemu splnenie jeho zavazku.

Vlastnicke pravo ku tovaru prechadza na kupujuceho az okamihom zaplatenia celej kupne;j
ceny vratane suvisiacich platieb (prepravné, balné atd.). Kupujuci nie je opravneny az do
okamihu zaplatenia celej kupnej ceny predavajucemu tovar dalej predavat tretim osobam,
vyvazat ho, spracovavat, opracovavat ¢i zapracovat do nehnutefnej & hnutelnej veci.
Kupujuci dalej nie je az do okamihu zaplatenia celej kipnej ceny uhradit tovarom svoje dlhy
voCi tretim osobam, &i ho inak previest na tretie osoby, pozi¢at ho alebo ho dat do zalohy.
Neoddelitelnou su€astou tychto obchodnych podmienok su dodacie podmienky ako priloha
€.2.; terminy dodania v dodacich podmienkach su stanovené len ako orientané a nie su pre

predavajuceho zavazné. Ak bude akékolvek ustanovenie dodacich podmienok v rozpore
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s akymkolvek ustanovenim tychto obchodnych podmienok, ma prednost’ ustanovenie tychto
obchodnych podmienok.
VL.

Zmena dodacich podmienok

Predavajuci ako aj kupujuci je opravneny zmenit alebo zruSit objednavku tovaru za
podmienok danych Dodacimi podmienkami, ktoré tvoria Prilohu ¢&.2 tychto obchodnych
podmienok, pripadne za podmienok danych zmenenymi Dodacimi podmienkami, ktorych

zmena bola vykonana v sulade s ustanovenim CI. I. ods. 3 tychto obchodnych podmienok.

Obmedzenie a vyll]éeni(\a/!odpovednosti za Skodu
VSetky vyrobky (tovar) su certifikované pre predaj a pouzitie v Slovenskej republike.
Predavajuci neprebera Ziadnu zodpovednost za sulad s pravidlami alebo normami
vztahujucimi sa na predaj alebo pouzivanie tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky.
Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost predavajuceho za poruSenie zavazkového vztahu su
uvedené v Obchodnom zakonniku. Predavajuci a kupujuci sa v tejto suvislosti dohodli, ze v
pripade vzniku tychto okolnosti je predavajuci opravneny od kipnej zmluvy uzatvorenej s
kupujucim Uplne alebo Ciastoéne odstupit. Kupujuci akceptaciou zmluvného dokumentu
odkazujuceho na tieto obchodné podmienky dalej potvrdzuje, Ze sa s predavajacim v zmysle
§ 379 Obchodného zakonnika vyslovne dohodol, Zze nahrada akejkolvek Skody (vratane
uslého zisku, narokov fretich oséb voci kupujucemu apod.), ktora by bola spbsobena
predavajucim, vadou dodaného tovaru, alebo ktora by vznikla kupujucemu alebo tretej osobe
ako désledok porusenia akychkolvek povinnosti predavajuceho voci kupujucemu, je
obmedzena sumou 1 000 €, ktord zmluvné strany v ¢ase vzniku tohto zavazkového vztahu

predvidaju ako maximalny mozny nasledok akejkolvek Skodovej udalosti.

VI
Akost’ a reklamacia tovaru

1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za vady dodaného tovaru v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi, t.j. zodpoveda za vSetky pravne vady a faktické vady dodaného tovaru,
ktorymi tovar trpi v €ase dodania tovaru kupujucemu.

2. Predavajici poskytuje kupujucemu zaruku na akost dodaného tovaru v dizke 12 mesiacov.
Zaru€na doba zadina plynut diiom dodania tovaru kupujucemu.

3. Kupujuci sa zavazuje starat o dodany tovar podfa jeho charakteru, v sulade s pravnymi
predpismi pre jeho uzivanie a manipulaciu, v stlade s podmienkami pre skladovanie tovaru
stanovenymi v €l. VIII. ods. 14 tychto obchodnych podmienok, pripadne inymi podmienkami
stanovenymi predavajucim atym vyluéit jeho pripadné znehodnotenie alebo poSkodenie v
désledku nespravneho uzivania alebo manipulacie.

4. Ak v kupnej zmluve nie je uvedené inak, naroky z vad tovaru sa riadia dohodou zmluvnych

stran a Obchodnym zakonnikom v G¢innom zneni.

Obchodné podmienky ROCKWOOL Slovensko s.r.o.
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10.

11.

12.

13.

14.

Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru prehliadnut tovar spésobom primeranym charakteru,
mnozstvu a spdsobu jeho balenia. Vady zistitelné pri prevzati tovaru, predovietkym zjavné
poSkodenie tovaru alebo obalu, nesulad v mnozstve ¢&i druhu tovaru v porovnani
s objednavkou ¢&i dodacim listom, je kupujuci povinny uplatnit ihned pri dodani tovaru.
V takom pripade je kupujuci povinny vykonat reklamaciu zapisom do dodacieho alebo
prepravného listu a nechat podpisat vodi€om kamioénu a reklamaciu zaslat najneskér
nasledujuci defi po uskuto€neni dodavky predavajucemu, inak naroky z takychto vad zanikaju.
Kupujuci je povinny podat’ predavajucemu pisomnu spravu o zistenych vadach tovaru bez
zbytocného odkladu po ich zisteni; za lehotu bez zbytoéného odkladu sa poklada lehota
v trvani 5 pracovnych dni od zistenia vady.

Kupujuci je povinny oznamit predavajucemu vady (dalej len ,reklamacia“) zaslanim
reklamaéného protokolu, ktory je ako Priloha €. 3 suc€astou tychto obchodnych podmienok.
K pisomnej reklamacii je potrebné predlozit etikety od reklamovaného tovaru, kdpie dodacich
alebo nakladnych listov a képie faktur.

Po zisteni vad tovaru sa kupujuci zavazuje zdrzat takej manipulacie s tovarom, ktora by mala
za nasledok dalSie znehodnotenie tovaru a uskladnit ho oddelene a predlozit ho
predavajucemu pri kontrole.

Predavajuci je povinny oznamit kupujucemu spdsob vybavenia reklamacie do 30 dni odo dha
doruéenia reklamacie.

Kupujuci je povinny umoznit predavajucemu prehliadku reklamovanych tovarov v takom
stave, v akom sa nachadzali v okamihu zistenia vad a uchovat pre ucely prehliadky i obaly
z pouzitych vyrobkov.

V pripade v€asnej a odévodnenej reklamacie, mbze predavajici podla jeho vyberu vadny
tovar vymenit' kupujucemu za rovnaky &i obdobny typ bezvadného tovaru, dodat chybajuci
tovar, vadny tovar opravit, ak je tovar opravitelny alebo poskytnut kupujucemu primeranu
zlavu z ceny tovaru.

Pokial nie je mozZné vadny tovar opravit’ alebo by naklady na opravu vadného tovaru prevysili
hodnotu tohto tovaru, méze predavajuci tento vadny tovar kupujicemu vymenit za rovnaky
alebo obdobny typ bezvadného tovaru, ktorého hodnota je rovnaka ako hodnota
reklamovaného tovaru.

V pripade, ak vymena tovaru nebude moznda, predovSetkym z ddvodu, Ze tovar bol
spracovany, poskytne predavajuci kupujucemu primeranu zfavu z ceny tovaru.

Néklady spojené s vybavenim reklamacie, ktord bola predavajucim zamietnuta, hradi
kupujuci. Za zamietnutd reklamaciu sa povazuje kazda reklamacia, ked kupujuci nedodrzal
povinnosti dohodnuté vtychto obchodnych podmienkach alebo v kupnej zmluve,
predovSetkym pokial vada tovaru bola preukazatelne spdsobena neodbornou montazou,
manipulaciou, skladovanim alebo pouzivanim na ucely, na ktoré tovar nebol ur€eny.
Spravnym skladovanim tovaru sa rozumie:

a) Vofné baliky, karténové krabice a vrecia stovarom musia byt skladované v suchych

a zastre$enych skladoch,

Obchodné podmienky ROCKWOOL Slovensko s.r.o.
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b) Tovar na paletach musi byt skladovany na pevnej upravenej rovnej suchej ploche (nie na
neupravenej zemi).

Podrobny popis skladovania vyrobkov je uvedeny v aktualnom cenniku.

IX

VSeobecné ustanovenia
Zmluvné strany su povinné bez zbyto&ného odkladu informovat o zmenach vsetkych
skuto€nosti tykajucich sa ich podnikatel'skych €innosti, predovSetkym tych, ktoré su uvedené v
obchodnom registri alebo v inej obdobnej evidencii. Taktiez su povinné sa informovat o tom,
Ze proti nim bolo zacaté konkurzné konanie, alebo ze vstupili do likvidacie, alebo Ze proti nim
je vedeny vykon rozhodnutia. Kupuijuci je tiez povinny informovat predavajiceho o zmene
svojho bankového uctu.
Kupujuci nie je opravneny postupit prava, naroky alebo pohladavky vyplyvajuce z kupnej
zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajuceho.
Kupujuci nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku vodi
pohladavke predavajuceho vyplyvajucej z uzatvorenej kupnej zmluvy. Predavajuci je
opravneny vzdy jednostranne zapocitat akékolvek pohladavky vyplyvajuce z kupnej zmluvy
proti akymkolvek pohladavkam kupujuceho.
Kupnu zmluvu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych stran, ramcovu kipnu zmluvu je mozné
ukonCit pisomnou vypovedou s uvedenim dévodu alebo bez uvedenia dbvodu, ato
ktorejkolvek zo zmluvnych stran; vypovedna doba je dvojmesacna a zacina plynut prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej strane (¢€l. I. ods. 3 obchodnych podmienok tymto nie je dotknuty) alebo
pisomnym odstupenim od kupnej zmluvy za splnenia podmienok danych tymito obchodnymi
podmienkami.
Podmienky a otazky neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia ustanoveniami

Obchodného zakonnika a Obcdianskeho zakonnika v u¢innom zneni.

X.

Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou tychto obchodnych podmienok su nasledovné prilohy:

1.
2.

Priloha €.1 — Dodacie podmienky obchodnej spolo€nosti ROCKWOOL Slovensko s.r.o.
Cennik obchodnej spolo€nosti ROCKWOOL Slovensko s.r.o. (aktualna podoba cennika
zverejnena vzdy na www.rockwool.sk)

Priloha €.3 — Reklamaény protokol obchodnej spoloénosti ROCKWOOL Slovensko s.r.o.

V Bratislave, dria 1. 2. 2018

Obchodné podmienky ROCKWOOL Slovensko s.r.o.
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Priloha €. 1

Dodacie podmienky ROCKWOOL Slovensko s.r.o. platné od 1. 2. 2018

1. Potvrdenie objednavky

1.1. ?:}.jue;na'vky doruZené najneskr do Vyrobky A aB Potvrdenie objednavky v defi doruéenia

1.2. |Objednavky doruéené po 11:00 Vyrobky A aB Potvrdenie objednavky do 24 hodin od doruéenia
1.3. Vyrobky C a ostatné vyrobky Individualne

2. Doprava a priplatky

2.1. |Doprava zdarma = 20 transportnych® m* Doprava kamion 80, 100, 120 m*

2.2, |Doprava s priplatkem Objednavky < 20 transportnych® m* Priplatok 10 EUR za kaZdy chybajlci m* do 20 m*
23 Malé nakladné auto < 80 m* 250 EUR

2.4 Priplatok za 1 termin dodania (u Siasto&nych zédvozov) G0 EUR

25 Priplatok za ¢akanie u zakaznika 2 hodiny zdarma, za kaZdi dalgiu zacatd hodinu 20 EUR
26 Vykladka materidlu prebieha v éasovom rozpéti od 7 do 16 hod

3. |Predpokladané dodacie lehoty Uceleny kamion Ciastoény zavoz

3.1, |virobky A 3 pracovné dni po dni potvrdenia objednavky _ )

3.2 |wyrobky B 10 pracovnych dni po dni potvrdenia objednavky Aku}ﬂr: :%11%;:;”;%:;:;5:::; dni
3.3. |Vyrobky C/ ostatné virobky Individualne

4. |Zmena alebo zruienie objednavky

4.1. |Bezplatne Pred potvrdenim objednaviy WEetky vyrobky

432 do 72 hod pred prvym predpokladanym diiom dodania v potvrdeni objednavky Wyrobky A a B

4.3. |5 poplatkom (poplatky =a s&itaji) \ defi dodania tovaru 300 EUR

44 1 prac. defi pred dodanim tovaru (defl nakladky) 120 EUR

45 2 prac. dni pfed dodanim tovaru 40 EUR

485, ratenie tovaru do vyrobného zavodu 100% nakladov na dopravu

47, Zmena miesta dodania v defi dodania alebo v defi nakladky (prejazd do 50 km) 40 EUR

4.8 Storno a zmena mnoZstva wyrobkov C (Epecidlny / mimo cennik) 100 % z hodnoty stornovaného tovaru

*} Pre stanovenie transportnych m3 sa pri komprimovanych baleniach jedna ucelena paleta poéita ako 8,0 m3 (vid informaciu v cenniku}).

Pri ostatnych materidloch sa predajné m3 rovnajd transportnym m3

**) Predpokladané dodacie lehoty mdZu byt limitované vyrobnou kapacitou. Pre upresnenie aktualnych terminov kontaktujte zmluvnych

obchodnych partnerov spoloénosti ROCKWOOL Slovensko s.r.o.
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